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Apresentacao

O VRDEBANK, localizado no coragdo da Amazdénia, tem como missdo democratizar o
crédito para desbancarizados, promovendo a inclusdo financeira de populagdées menos
privilegiadas e contribuindo para o desenvolvimento econdmico-sustentdvel da Regido
Norte.

Este Cédigo de Conduta estabelece os principios e diretrizes que norteiam as acdes de
todos os colaboradores, independente de grau hierdrquico, cargo ou fungdo, garantindo
a integridade, a ética e a responsabilidade socioambiental nas nossas operagdes,
definindo, portanto, requisitos para a conduta de todos os nossos colaboradores,
administradores, estagidrios, terceiros e fornecedores, além de servir como base para as
politicas, procedimentos e orientagoes internas, que fornecem mais diretrizes sobre os
comportamentos esperados.

Esse material € fundamentado em nosso propdsito e para garantia de nossos pilares de
integridade, ética e responsabilidade socioambiental que tém o objetivo de garantir
uma gestdo e atuagdo sempre éticas e alinhadas aos nossos valores.

Aqui, vocé encontrard o conjunto de diretrizes que elaboramos com o objetivo de
garantir a credibilidade e a seguranca das relagdées da nossa Instituicdo, interna e
externamente. Embora rico e detalhado, nosso Cédigo de Conduta estd em constante
evolucdo. Sendo assim, em caso de duvidas quanto a uma agdo ou comportamento,
converse com nosso time de Compliance pelo e-mail compliance@vrdebank.com.
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Contamos com a colaboragdo de todas as pessoas na construgdo de nossa cultura
organizacional e no nosso jeito de transformar o relacionamento da comunidade com as

instituigdes financeiras.
4 ~
-

crie . colabore . preserve .
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Carta do CEO

Prezados colaboradores e clientes,

E com grande entusiasmo e orgulho que me dirijo a vocés hoje para falar
sobre o VRDEBANK, nosso banco digital que tem como miss@o principal a
reconexdo entre as pessoas e as cidades em que vivem. Nosso propdsito é
criar um ambiente financeiro inovador e inclusivo, onde a tecnologia ndo
so facilita a vida das pessoas, mas também fortalece os lagos comunitdrios
e sociais.

No VRDEBANK, acreditamos que a verdadeira esséncia de um banco ndo
estd apenas em seus servigos e produtos financeiros, mas na forma como
ele impacta positivamente a vida das pessoas e as comunidades ao seu
redor. Por isso, trabalhamos incansavelmente para oferecer servicos
digitais de alta qualidade que ndo sé atendam das necessidades
financeiras dos nossos clientes, mas também promovam uma integragao
mais profunda com suas cidades e bairros. Queremos ser mais do que um
banco; queremos ser um parceiro confidvel na construgdo de wiv futurs
mais conectado e harmonioso para todos.

Para alcangar esses objetivos ambiciosos, a integridade e a ética sdo
pilares fundamentais do nosso negdcio. Nesse contexto, gostaria de
destacar a importancia do nosso Cédigo de Conduta. Esse documento ndo
€ apenas uma formalidade burocrdtica, € a base sobre a qual construimos
todas as nossas relagdes internas e externas.

O Cdédigo de Conduta do VRDEBANK serve como um guia claro e
detalhado para todos os nossos colaboradores, definindo padrées de
comportamento que refletem nossos valores fundamentais: respeito,
transparéncia, responsabilidade e compromisso com a exceléncia. Ele
orienta nossas agdes didrias e assegura que todas as nossas interagoes,
sejom elas com colegas, clientes ou parceiros, sejam conduzidas de
maneira ética, responsdvel e respeitosa.

Para nossos colaboradores, o Cédigo de Conduta é um lembrete constante
de que cada decisdo, cada atitude e cada palavra importa. Ele promove
um ambiente de trabalho sauddvel, inovativo e colaborativo, onde todos
se sentem valorizados e motivados a dar o seu melhor. Ao aderirmos a
esses principios, garantimos que o VRDEBANK continue a ser um lugar
onde a inovacdo prospera, impulsionada por uma cultura de respeito e
integridade.

Para nossos clientes e parceiros, o compromisso com nosso Cdédigo de
Conduta é uma garantia de que podem confiar em nds para agir sempre
de maneira ética e responsavel. Isso fortalece a confianga em nossos
servigos e reforca nossa reputagdo como um banco digital que coloca as
necessidades e o bem-estar das pessoas em primeiro lugar.

Em resumo, o VRDEBANK nd&o é apenas um banco digital; € uma visdo de
um futuro em que a tecnologia e a humanidade caminham juntas para
criar um mundo melhor, com foco no impacto que podemos gerar na vida
dos nossos clientes. Convido todos a se juntarem a nds nessa jornada,
mantendo sempre os mais altos padrdes éticos e trabalhando juntos para
construir comunidades mais conectadas e vibrantes.Obrigado por fazer
parte do VRDEBANK.

juntos.

Atenciosamente,
Renan V. Gama Malcher

—

CEO, VRDEBANK.

ANVJIAdA

Vamos continuar a construir algo extraordindrio




vi crie . colabore . preserve.

Conectando pessoas
redis a clgades reais
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Missao, Visao e Valores

Missao

Transformar a relacdo entre bancos e micro,
pequenas e médias empresas no Norte do Brasil
para fortalecer o ecossistema econémico da
regido. Queremos empoderar empreendedores
com solucdes tecnoldgicas que otimizem a
gestdo financeira das empresas e alavanquem
o crescimento sustentdavel, com impacto
sistémico nas cidades.

Valores

Visao

Construir e manter relacionamento direto e
atendimento préximo junto a nossos clientes,
para apontar o melhor caminho para o
desenvolvimento do seu negdcio. Ser referéncia
no fornecimento de solugdes financeiras
acessiveis que combinem inovagado,

responsabilidade social e sustentabilidade -
econdmica e ambiental.

1.Crescimento Compartilhado: Se nosso cliente cresce, nds crescemos juntos. Foco no que importa: entregar,

melhorar, repetir.

2. Transparéncia: Fazemos o certo e seguimos processos, sem atalhos. Ideias sGo bem-vindas. Execugdo, essencial.

3.Sustentabilidade: Medimos o impacto das nossas agdes - para os negdcios, para as cidades, para as pessoas e
para o planeta. Performance com propdsito. Resultado com responsabilidade.

4.Inovagdo: Nao pretendemos repetir modelos prontos e seguir féormulas antigas. Nosso compromisso € com o
novo, com o possivel que ainda nao foi feito. Com criatividade que resolve problemas reais. Faca diferente. Faca

a diferenca.

5.Inclusdo: Valorizamos a autenticidade e a diversidade. Seja a mudanca que vocé quer no mundo.
6.Amor é nosso norte: Cuidamos das pessoas, do nhegocio e do ambiente. Criar, colaborar e preservar.
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Nossa Cultura

A cultura organizacional € a alma viva de uma empresa. Ela ndo estd
nas paredes, na logo ou nos crachds. Estd no jeito como pensamos,
agimos, nos relacionamos e tomamos decisdes. Estd ho compromisso
didrio de cada pessoa que faz parte do nosso time.

“A cultura organizacional tem vida prépria. E nossa responsabilidade
direciond-la e alinha-la ao nosso propdsito.”

- Bianca Machado Branco, Doutoranda em desenvolvimento de
times.

Ela é formada por nossos valores, crencas, comportamentos, prdaticas
e, principalmente, pelas escolhas que fazemos todos os dias. E aqui,
no VrdeBank, escolhemos ser diferentes. Escolhemos ser uma
organizacdo que coloca as pessods no centro, que promove impacto
positivo nas cidades, que gera prosperidade e que tem a
sustentabilidade como caminho inegocidvel.

05/
Principios Fundamentais

©@ Foco em resultados e responsabilidade

Grandes objetivos exigem grandes responsabilidades. Aqui,
valorizamos quem entrega, quem cumpre, quem faz
acontecer. Nosso time tem autonomia, mas também sabe
da importdncia de honrar prazos, compromissos e metas. O
sucesso do #GreenTeam € construido na soma do esforgo
individual com o resultado coletivo.

® Feedback continuo

Aqui, feedback ndo é evento, é cultura. Reconhecemos o
que dda certo, apontamos melhorias e cuidamos do
desenvolvimento mutuo. Celebramos vitérias, corrigimos
rotas e aprendemos juntos.

o Flexibilidade e autonomia

Confiamos no nosso time. Acreditamos que a liberdade
para escolher o melhor lugar para trabalhar gera mais
produtividade, bem-estar e inovagdo. Temos times hibridos,
mas incentivamos, muito, o contato presencial. Estd em
nosso cerne buscar proporcionar as melhores ferramentas
de trabalho em nossa sede, o VrdeHub, espaco em
constante evolucgdo.

Cddigo de Cultura

Para conhecer todos os

NOSsSO principios e
aprofundar-se na cultura
organizacional do

VrdeBank, cligue no link
acima.

QP/ VRDEBANK



https://drive.google.com/file/d/18y98Ixnx3MhPXYx2ns06rRjh01djsPcu/view?usp=drive_link
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Relacionamento com Clientes

Prezamos pelo melhor relacionamento com os nossos clientes, para isso focamos
na inclusdo financeira, transparéncia, respeito e confidencialidade.

Promovemos a inclusdo financeira, oferecendo produtos e servigos acessiveis e
adequados as necessidades dos desbancarizados. Cuidamos para que todas as
informagdes sobre produtos e servicos sejam claras, precisas e compreensiveis,
garantindo assim a transparéncia.

Tratamos todos os clientes com respeito, preservando a confidencialidade de suas
informacgodes.

@ VRDEBANK
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Nossas Premissas

Cuidamos das nossas pessoas para que elas possam cuidar da melhor maneira
possivel de nossos clientes, por isso, nossas relagdes interpessoais sdo de respeito
mutuo, desenvolvimento profissional e responsabilidade.

Acreditamos que um time alinhado e bem treinado, consegue alcangcar a
exceléncia em seus resultados e por isso, buscamos extrair o melhor de quem estd
conosco no dia-a-dia.

Respeito Mutuo Responsabilidade

Todos os colaboradores devem tratar-se Cada colaborador é responsavel por
com respeito e dignidade, promovendo suas agdes e decisdes, devendo atuar
um ambiente de trabalho inclusivo e livre com diligéncia e comprometimento.

de discriminacdo.

Desenvolvimento Profissional

Incentivamos e promovemos o
desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores, oferecendo oportunidades
de capacitagdo e crescimento profissional.
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Discriminacao e Assédio

Nosso ambiente de trabalho deve ser saudavel
e seguro, onde todos sejam respeitados em sua
individualidade e possam prosperar. Portanto,
rejeitamos qualquer tipo de assédio, retaliacdo,
bullying ou discriminagdo.

Assumimos o compromisso de implementar
proativamente solugcdes contra o assédio,
retaliagcdo, bullying e discriminagdo no
ambiente de trabalho, e a agir prontamente
caso um caso seja identificado.

v X v

@ VRDEBANK

O que pode ser considerado?

Os seguintes comportamentos sdo expressamente vedados, e serdo
tratados conforme sua gravidade e fatores agravantes ou atenuantes
potenciais:

P
« Abuso verbal ou fisico,

« Comunicacao ndo profissional,

« Agressividade excessiva,

« Comentdrios desrespeitosos/degradantes,

« Constrangimento publico de colegas,

« Influenciar negativamente o ambiente de trabalho,
« Avancgos sexuais (verbais ou fisicos),

« Piadas com conotagdo sexual ou discriminatorios,

« Outros comportamentos ndo profissionais.

\.

Espera-se que sejam relatados, através dos nosso canais, possiveis
condutas inadequadas que vivenciaram ou possam testemunhar. As
denuncias sdo tratadas de forma confidencial por todas as partes
envolvidas. O ndo cumprimento dessa regra pode resultar em sancdes
disciplinares.
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Responsabilidade Social e ESG

O VRDEBANK preza pelo desenvolvimento de suas atividades econémicas em sintonia com as demandas e questdes sociais, bem como pela
utilizacdo consciente dos recursos disponiveis no meio ambiente, de forma adequar-se a regionalidade.

Empreendemos agdes para atender as demandas do presente, sem comprometer as oportunidades das geracdes futuras. Por meio da
combinagdo de diretrizes, governanga, engajamento e gestdo dos aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG), reforcamos a nossa
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Buscamos promover o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo, propiciando o acesso aos servicos e conhecimentos financeiros em um
ambiente seguro, justo e equitativo. Compreendemos as necessidades e interesses dos nossos clientes, buscando alavancar o desenvolvimento
socioecondmico e o bem-estar financeiro da Regido Norte.

Reconhecemos nosso papel como agente transformador da sociedade e o potencial de alavancar financeiramente pessoas e negdcios.

'
E s G

i i ) i Cuidamos das nossas pessoas e da sociedade como Cuidamos de nossos processos, buscando que
Cuidamos do meio ambiente, buscando agir para . . . , , .

. i . . X um todo, direcionando nossas agdes por meio do sejam construidos conforme os melhores preceitos

sua conservacdo por meio da utilizagdo racional L . . i ) : . , , .
) _ respeito as caracteristicas individuais, do combate de integridade, ética e conformidade regulatéria.

de recursos naturais, do reaproveitamento de . ) , . B ) . B
, L .. a qualquer tipo de assédio e discriminacdo e ao Nosso compromisso com transparéncia, prestacdo

residuos e do repudio ao desperdicio. i ) ) ) - ) .
respeito ao consumidor e sociedade. de contas, equidade e responsabilidade social sGo

inafastdveis.
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Conflito de Interesses

O conflito de interesses se configura como uma situag¢do real
ou em potencial, em que interesses pessoais possam
prejudicar o julgamento adequado de uma situacdo por parte
do VRDEBANK ou de seus clientes, podendo ocorrer de forma
direta ou indireta.

O conflito se materializa quando hd interferéncia no
desempenho de atribuicdes e responsabilidades do
VRDEBANK e do individuo em si.

Negdcios e transacdes envolvendo pessoas com real ou
potencial conflito de interesses devem ser sinalizadas ao
departamento de compliance, para supervisGo ou
afastamento do individuo, a fim de que sejam realizados de
forma imparcial, sem qualquer beneficio indevido a
acionistas, controladores, administradores ou seus familiares.

QP/ VRDERANK

Contratacdo

A contratacdo de servicos, convénios, parcerias ou fornecedores de bens e servigos
deve ocorrer de forma imparcial e transparente, sem discriminagdo ou privilégio de
qualquer ordem, conforme os critérios e normas do VRDE BANK e respeitando as
legislagdes aplicaveis.

Doacdo e Patrocinios

A concessdo de doagdes e patrocinios deve ocorrer de forma imparcial e
transparente, sem privilégio de qualquer ordem ou obtencdo de vantagem
indevida, cumprindo os critérios e normas internas e respeitando as legislagdes
aplicaveis.

Diante da hipdtese de conflito de interesses, qualquer envolvido deve informar,
tempestivamente, ao setor de compliance, ao seu superior hierdrquico e aos seus
pares, e se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e deliberagdes correlatas,
caso assim seja solicitado.

Na ocorréncia de conflito no momento de discussdo ou deliberagdo em quaisquer
dos 6rgdos de administragdo ou fiscalizacdo, o afastamento do conflitado deve
ser devidamente registrado. Caso o conflitado ndo se manifeste, qualquer outra
pessoa que tenha conhecimento do conflito deverd se manifestar, devendo ser
tomadas as medidas cabiveis pelo siléncio.
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Governancgao

Nossa governanga é baseada nas melhores prdaticas de mercado, composta por
um conjunto de diretrizes e estruturas de gestdo dedicadas ao gerenciamento
de todos os aspectos de transformagdes econdmicas, sociais € ambientais em
que estamos inseridos.

Para quaisquer dos aspectos relacionados a integridade, a ética e ao
cumprimento das diretrizes previstas no presente Cédigo de Conduta, temos
uma estrutura de governanga correspondente, responsdvel por mitigar, prevenir
e responder a quaisquer potenciais violagdes.

O departamento de Compliance, que se reporta ao Conselho de Administragao,
€ responsdvel por propor agdées quanto a disseminacdo e ao cumprimento dos
Cddigos de Conduta, e das demais regras de relacionadas ao nosso panorama
regulatdrio.

A gestdo e a revisdo periddica de nosso Codigo estdo sob a responsabilidade do
setor de compliance e envolvem diversas atividades relativas a sua divulgagdo,
aculturamento, treinamentos, esclarecimentos de duvidas quanto & sua
abrangéncia e aplicagdo, bem como o devido processamento de denuncias
relativas as eventuais violacdes recebidas pelo Canal de Denuncias.

A adesdo ao Cdédigo se da por meio de assinatura de Termo de Compromisso e
da realizacdo do treinamento obrigatério e periddico. Sempre que houver uma
revisdo que altere substancialmente as diretrizes constantes neste documento,
a adesdo deverd ocorrer novamente.

V2 VRDEBANK
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Nossas Politicas

Nossas politicas sdo o alicerce que sustenta nossas operagdes didrias e orientam
a conduta de todos os nossos agentes, independentemente de seu nivel
hierarquico, cargo ou funcdo. Elas refletem nosso compromisso com a
integridade, a ética e a responsabilidade socioambiental, alinhando nossas
praticas as melhores normas e padrées de mercado.

Acreditamos que com o cumprimento destas diretrizes, serd possivel a
construgdo de uma cultura organizacional sélida e coerente, onde os valores do
VRDE BANK sdo vivenciados e respeitados em todas as agdes e decisodes.

Esta secdo do Codigo de Conduta apresenta as principais politicas que norteiam
nosso trabalho, assegurando que todos os aspectos de nossa atividade estejam
em sintonia com os principios que defendemos e com os objetivos que
almejamos alcancar.

Para conhecer mais sobre cada uma delas, basta clicar no link abaixo e acessa-
la na integra. Quaisquer duvidas ou sugestdes o departamento de compliance
estd a disposigdo no compliance@vrdebank.com, sua percepgdo é fundamental
para a nossa melhoria continua.
1.Hospitalidade
2.Privacidade e Protegdo de Dados
3.PLD/FT
4.ESG
a.DE&I
b.Investimento Social e Patrociniol
5.Governanga de Dados e T.|
a.Cookies
b.Seguranga anti-fraude
c.Seguranga da informacéo
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Nossas Politicas

o : : ~ PLD/FT

Hospitalidade Privacidade e Protecao de Dados

- e : » Define procedimentos rigorosos para
Estabelece diretrizes claras para a Dispde de que todas as informacdes , , .p , , g , P

: : , identificar, avaliar e mitigar riscos de

oferta e o recebimento de pessoais de clientes, colaboradores e , , , ,

: : : - lavagem de dinheiro e financiamento ao
presentes, brindes, entretenimentos parceiros sdo tratadas pelo VRDEBANK. N

e outras formas de hospitalidade.

ESG Governanca de Dados e T.

Busca assegurar oportunidades Dispde sobre prdaticas para proteger
equitativas para todos os a integridade, a confidencialidade e
colaboradores, eliminando a disponibilidade das informacdes, e

governang¢a adequada dos recursos
tecnoldgicos.

discriminacdes.

@ VRDERANK
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Canal de Denuncias

Estamos comprometido com a integridade, a ética e a
transparéncia em todas as nossas operagodes. Para
garantir que esses valores sejom  mantidos,
disponibilizamos um Canal de Denuncias seguro e
confidencial, através do qual colaboradores, clientes,
fornecedores e outros stakeholders podem relatar
condutas inadequadas, violagdes de politicas internas,
fraudes, assédios, discriminagdes e quaisquer outros
comportamentos que contrariem os principios do nosso
Cédigo de Conduta, bem como da legislagdo.

Encorajamos a comunicagdo aberta e segura sobre

preocupagoes e suspeitas de md conduta e garantimos
que todas as denuncias sejam tratadas com seriedade,
imparcialidade e confidencialidade, protegendo os
denunciantes de retaliagdes.

Qualquer tentativa de retaliagdo serd tratada como uma
violagdo grave do nosso Cédigo de Conduta e resultard
em agdes disciplinares rigorosas.

O Canal de Denuncias € um componente essencial do
nosso compromisso com a ética e a integridade.

Q@ VRDEBANK

/Procedimentos de Apuracgao

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada, através dos seguintes

canais:

Acesse o formuldrio de denuncias disponivel

Website no site do VrdeBank e em nossos canais
internos.
. Envie sua denuncia para o e-mail especifico
E-mail

do Canal de Denuncias.

Caixa de Sugestoes

Utilize as caixas de sugestoes disponiveis em
nossa unidade.

Departamento de
Compliance

Caso vocé se sinta a vontade, o
departamento de compliance estard de
portas abertas para acolher sua comunicacéo
e tratd-la na forma deste Cdodigo.




/Processamento das Denudncias

Recebimento

Todas as denuncias recebidas serdo registradas e um numero de protocolo serd
gerado para acompanhamento.

Avaliacdo

O departamento de Compliance realizard uma avaliagdo preliminar para
determinar a procedéncia e a relevancia da denuncia.

Investigagdo

Se necessdrio, serd iniciada uma investigagdo detalhada, conduzida com discrigdo
e respeito a confidencialidade.

Acdo Corretiva

Com base nos resultados da investigagdo, serdo tomadas as medidas corretivas
adequadas, que podem incluir agdes disciplinares, ajustes de politivas e
procedimentos, ou outras medidas necessdrias.

Feedback

Quando possivel e apropriado, sera fornecido feedback ao denunciante sobre o
andamento e o resultado da denuncia.

INAVASE (€. 7,
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Medidas Disciplinares /Quais sao as medidas?

As medidas disciplinares podem variar conforme a gravidade e a natureza da violagdo,
incluindo, mas ndo se limitando a:

Estamos comprometido em manter um ambiente
de trabalho ético, seguro e respeitoso para todos. Adverténcia verbal
Para garantir que todos os colaboradores e
stakeholders hajam em conformidade com nossos
valores, normas e politicas, implementamos um Emitida para violagdes mais graves ou
sistema de medidas disciplinares para tratar
qualquer violacdo do Cédigo de Conduta, politicas

Para infragdées menores ou como primeira
medida para comportamentos inadequados.

reincidentes, registrando formalmente a

Adverténcia escrita , .
conduta inadequada e as expectativas de

é

internas ou legislacdes aplicaveis. < melhoria.

A
JAYS medidas disciplinares visam corrigir g Pode ser aplicada em casos de violacaes
comportamentos inadequados, prevenir futuras UJ - e .

. 2 . 3 2 ™ Suspensdo significativas, resultando na suspensdo
violacdes e assegurar que todos compreendam a ~ tempordria do colaborador sem remuneracdo
importdncia de agir de acordo com os principios N '
estabelecidos.

. Em casos de infragdes graves ou repetidas, o
Desligamento :
colaborador pode ser desligado.
Como vai funcionar?
e . ) Se a violagdo envolver atividades ilegais, o
blers |c~:ogoo el viie @Eete ~ : VRDEBANK pode tomar medidas legais
2.Apuracdo Agoes legais

apropriadas, incluindo a notificagdo as

3.Andlise autoridades competentes.

4.Aplicagcdo da medida, se cabivel
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Revisao do Cédigo de Conduta

Este Codigo de Conduta representa um guia essencial para todas as nossas acdes e decisdes, garantindo que todos os
colaboradores e stakeholders entendam e cumpram os padroes elevados que estabelecemos.

Incentivamos todos a internalizar e praticar os principios descritos neste documento, contribuindo ativamente para a construgcdo
de uma cultura organizacional sélida e confidvel. O compromisso de todas as pessoas em seguir este Cédigo é fundamental para
o sucesso continuo do VRDEBANK e para a realizagdo de nossa missdo.

Este documento serd revisado periodicamente pelo Departamento de Compliance. As revisdes serdo realizadas para incorporar
mudangas nas legislacoes aplicaveis, melhores prdaticas de mercado e feedbacks recebidos.

Sempre que houver uma revisdo que altere substancialmente as diretrizes deste Coédigo, todos os interessados serdo notificados.
Serd necessdrio realizar novamente o treinamento obrigatério de ética para garantir a compreensdo e a adesdo as novas
diretrizes.

Agradecemos o empenho de todos na promog¢do de um ambiente de trabalho ético e responsdvel. Juntos, podemos continuar a
crescer e a servir nossos clientes com exceléncia e integridade, contribuindo para um futuro sustentdvel e inclusivo.

Q?/ VRDEBANK
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